CARLOS SAN LUIS

DEV OPS - TECHNICIEN INFORMATIQUE

0695671813
carlosvsanluis@gmail.com

carlosvsanluis.github.io

O @K

10 Ldt Biheul 35190 Saint Domineuc

COMPETENCES

AWS Vmware Cisco Linux Cpanel
Java Sql Php Java Script HTML5 GIT
Win Server 2012 MS DYnamics MS360

MacOS Ubuntu CentOS Xbox PSsys

EDUCATION

Greta Est Bretagne, Saint Malo
2020-2021

BTS SIO option B SLAM
Java SQL PHP JS CSS HTML

Greta Est Bretagne, Fougéres
2019-2020

Technicien d'assistance en Informatique
Linux Win Vmware Cisco IpFire WinServer

University of Santo Tomas, Philippines
2000-2004

Masters 1, Management

Hospitality and Tourism, Hotel and
Restaurant

Prix Exce, Football Captaine, Basketball

LANGUAGES
Anglais CHE
Francais

Tagalog em——  ss———

PROFIL

Agent d'assistance technique dépassant les objectifs fixé de production de 60 %.
Expérimenté dans le traitement de plus de 300 produits, y compris traitement des
cas prioritaires, avec une expérience dans les opérations informatiques, le
développement web, les technologies cloud et la virtualisation. En transition vers
DevOps, je recherche une équipe mettant I'accent sur I'automatisation, I'optimisation
des systémes et la résolution collaborative des problemes dans le domaine du
SaaS. Titulaire d'une Bac+4 en gestion, j'apporte des compétences analytiques et de
communication internationale éprouvées, ainsi qu'une passion pour les progres
informatiques et une solide compréhension de la gestion de projet et de I'économie.

EXPERIENCES

Technicien service clients
Guillemot, Thurstmaster Hercules - Rennes 2021~

¢ CRM MS Dynamics, ERP

e Traiter des clientelles International, des cas prioritaires des
clienteles anglaise et frangaise

e Intervenir sur de réseau et sur les environnements, Windows,
Xbox and Playstation

o Réaliser une intervention d'assistance informatique a distance,

e DJuced, TARGET software et Plus de 300 produits dans le
domaine du matériel de jeu et des composants pour DJ

Technicien Informatique
Comete Informatique - Bruz 2020

o Participer au suivi du parc et des configurations informatiques.

o Intervenir et assister sur les acces et les services de réseaux numériques :
o Intervenir sur une infrastructure réseau,

o Déployer des postes clients

e Intervenir sur un serveur de réseau et sur son environnement,

Assistant administrateur réseau
Notre Dame du Vieux Cours - Rennes 2019

o Intervenir et assister sur poste informatique auprés des entreprises et des
particuliers :

o Préparer ou remettre en état un équipement informatique,

o Installer et configurer un poste de travail informatique,

o Assurer les mises a jour logicielles d'un équipement informatique,

Web Developper

Freelance - Dubai 2015-2020
wealthph.com, instaprints.io, astrocitix.com, lysonix.com, ourcreativemedia.com

o Expertise Wordpress et cPanel : Adepte de I'utilisation de cPanel pour une
gestion efficace du site web et de I'administration du serveur.

o Intégration Google Analytics

¢ Intégration AWS : Déploiement et I'optimisation d'applications web sur Amazon
Web Services (AWS). Exploitation des services AWS tels que EC2, S3 et
Lightsail, Cloudfront pour garantir des environnements d'hébergement évolutifs,
sécurisés et performants.



https://carlosvsanluis.github.io/

